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一、平台概述
协会的日常工作涉及注册机构和估价师注册变更管理、会员管理、继续教育培训等，工作相关人员除了内部的工作人员，还包括普通公众、注册机构、估价师、会员，同时，各个工作之间也相互关联，如估价师的变更就意味着机构注册估价师人数的变化。因此，广东省房地产估价师与房地产经纪人学会平台应定位为一整套协会管理服务系统，是由多个子系统组成，相互关联、相互依托、可扩展的系统，各子系统资源共享、信息互通。
二、平台架构
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三、平台特色与优点

1、关联紧密、可扩展性强：系统由多个子系统组成，相互关联、相互依托、可扩展。
2、功能全面、强大：协会的日常工作涉及会员入会、会费缴纳、机构和估价师的注册和变更、继续教育培训、估价师资格考试、举办重大活动等。这些工作由不同的工作人员操作，要求彼此资源共享、信息互通。《协会管理服务平台》作为共同的办公平台，将这些工作无缝衔接在一起，使估价机构和估价人员、会员等的管理不再是手工操作，而是通过互联网来运作，使办公流程更趋科学化、标准化，简化办事程序，减少重复劳动，提高工作效率。
另外，很多工作都需要会员和协会交互，如入会、新机构申报需要会员和机构提出申请，协会审批；继续教育需要协会发布培训计划，估价师报名。利用《协会管理服务平台》，这些交互可以快捷方便地进行，大大减少无谓的往返，方便会员和协会工作人员，提高工作效率。有了它，协会相关人员和注册机构、注册估价师、其他会员和所有关心广东省房地产估价行业情况的人，能够天涯胜比邻！
3、底层数据库统一：系统构建之初，就定位为一整套协会管理服务平台，所有的后台数据完全统一，所有涉及的人员在同一平台操作，在统一的权限控制下，所有人掌握的都是所在层面能够掌握的最新信息。

四、平台服务

4.1网上信息发布系统
系统可以实现任何信息的实时发布，从此把秘书处从繁杂的、原始的电话、传真、文件通知会员工作中解脱出来，并保证了信息的时效性。

4.2机构和估价师相关系统
   包括新机构网上申报系统、机构和估价师网上公示系统、机构变更/续期/升级系统和估价师注册变更系统。
1、该系统完成新机构的注册申报工作，利用该系统可以切实提高初始注册工作的透明度，方便统一、规范答疑。除了在网上公示了申报流程和详细的条件要求之外，采取模拟机构申报流程，把机构申报的每一个步骤标准化、系统化，在提示指引下，机构快速完成电子申报过程；内部工作人员也能方便快捷地核对审核。审核通过的申报资料自动转入注册机构和注册估价师的资料库，参与网上公示；同时，该机构也由临时用户转成正式用户。
2、系统涵盖所有注册机构和估价师的最新资料，包括估价师照片、简历、机构的简介等等。利用该系统，普通公众可以方便查找到希望了解的注册估价机构或估价师。该系统对会员机构和估价师执业状况做到适时监督。

3、用于机构的资格证续期和变更注册和升级。所有机构通过自己的用户名和登陆密码，随时可以将变更情况上传，系统自动比对变更情况并标注，以方便后台工作人员审核。经审核后直接自动修改该机构的正式资料，网上公示也将自动更新。
4.3业绩申报和奖惩相关系统
   包括业绩网上申报备案与监管系统和机构奖惩记录管理系统。
业绩网上申报备案与监管系统用于机构的业绩申报备案，它规范会员业绩申报的程序和要求，减轻机构业绩申报工作量。它要求机构必须在规定时间内将业绩整理归纳成网上申报，能及时掌握到机构执业情况，把也从过去繁杂的汇总工作中解脱。

由于上传的业绩必须符合统一的广东省房地产估价数据标准，因此可以此构建广东省的房地产评估案例库、评估参数库。业绩网上申报备案与监管系统将按以下步骤对上传数据进行处理和应用：

1、 构建数据质量评估模型，对上传数据进行质量评估并筛选：

· 数据完整性评估：对数据完整性进行评估，剔除不完整的数据

· 数据准确性评估：对数据的准确性进行评估，筛选出逻辑上不合理的数据

· 数据可信度评估：对价格、参数等数据进行可信度评估

· 数据关联度评估：可信度的评估是基于同区域的其他上传数据，关联度评估将对此进行分析计算。

· 数据质量评估的结果处理：包括报告质量监督、价格或参数异常预警、报告抽查推荐等

2、 构建数据应用分析模型，对合格上传数据进行应用处理，满足应用需求

· 行业管理应用：包括估价行业发展状况统计分析、机构和估价师业绩评价等。
机构奖惩记录管理系统系统用于机构和估价师的奖惩记录管理。将各机构及相关估价师的已公布的各类奖惩情况记录在案，同时在网上公示。
4.4继续教育管理系统
该系统用于估价师的继续教育管理。将全年的培训计划、各估价师的学时详细公示在网上，并动态显示各期培训班的状态，提示会员及时参加适合自己的培训班。估价师（执业和非执业）可以随时上网查看近期的培训班信息，并在线报名参加。考试合格并经学会工作人员确认学时后，即可估价师的学时进行更新。

4.5会员及会费系统
  包括会员管理系统和会费管理系统

会员管理与机构和执业估价师的管理侧重点不同，该系统会员包括执业机构会员、执业估价师个人会员、非执业估价师个人会员。该系统涵盖各类会员的初始注册申报、变更注册申报及审核流程。支持申报审核流程中各类报表的打印和输出。
会费管理系统用于不同类型会员的会费管理，会费的交纳对象包括各类会员（执业机构会员、执业估价师个人会员、非执业估价师个人会员）。由于执业机构和估价师会费的缴纳一般由机构负责，会费管理需要了解当前机构或估价师的最新资料，因此该系统需要机构管理和会员管理等相关子系统的数据支持。
该系统可将会费交纳的统计数据自动生成财务所需要的EXCEL表格。
4.6估价报告网上评审系统
学会的机构年检涉及到对所有会员机构的三份或更多份估价报告的随机抽检。该系统将以往只报送纸板报告的方式改为在指定时间段内报送电子版及附件资料，人工选取报告改为自动从机构业绩库中随机抽取，手工指定专家评审报告改为自动从专家库中选取专家并自动分配要评审的报告，而专家也远程在线评审，系统自动汇总。该系统为评判及通报机构报告质量提供了有力的证据，而且也便于将年度优秀报告汇编成册。摒弃以往通过EMAIL的格式传送，费时、费事、费力，不便于管理的缺点。估价报告网上评审系统大大减轻了机构和的工作负担。

4.7远程教育系统
系统可通过视频和屏幕捕捉实时监控估价师在线学习情况，计算有效学习时间；完成学习后，估价师必须在线完成和递交作业或考核成果，系统自动判卷计分；学习时间和考核结果实时反馈至“继续教育管理系统”，考核合格并经秘书处审核通过者予以自动计算学时。

4.8估价员报名培训考试管理系统
 用于估价员的培训管理。将全年的培训计划详细公示在网上，估价员在线浏览并报名参加；根据报名情况安排授课地点、时间、老师，并批量短信通知各学员；培训考试结束后，根据学员情况，批量制作证书并记录证书号并公示。实现了网上填写报名表格、传送照片、自动生成考号、即时检验、网上打印准考证、即时汇总等功能,可以为考生节约时间并减轻经济负担，同时也有效提高考务工作效率，考生原始数据的输入、核对、汇总和后期考场的安排以及考试通过以后的管理都可以通过系统轻松完成。
4.9网上调查及活动报名系统
   包括网上在线调查系统和重大活动网上报名系统
网上调查系统主要可以应用于一些重大活动的事前调查，比如关于考前培训的意愿、对某项事情或者活动的看法等专项工作。通过这个系统，将被调查人填报的数据预先进行合理化监测后，进入更高一级的统计分析系统，调查成果方便、快捷。

   重大活动网上报名系统可应用于协会组织的重大活动的报名。报名者可以将到达时间、住房要求、回程票务等信息及时传送至会议组织者，组织者及时监控，确定食、住、行等各种事宜，准备工作不盲目！

五、平台操作
5.1网上信息发布系统

   网上信息发布系统主要用于不同类型的信息发布，包括新闻中心、下载中心、政策法规、会员天地等信息的预览。
5.1.1新闻中心
包括通知公告、业内动态、学会动态、市场信息等子分类新息。鼠标移至新闻中心菜单栏（黄色框内的为信息分类菜单），新闻中心下属子分类信息便呈现出来，用户可以点击“新闻中心”菜单，查看下属所有分类信息，也可选择要查看的子分类信息，进行信息预览。
在系统首页，点击顶部黄色框中的新闻中心菜单栏或右边蓝色框中的新闻中心链接图片，均可进入信息预览界面，系统首页界面如下图所示：
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直接点击新闻中心菜单，查看下属所有分类信息，此处每个分类默认显示最新的四条信息，点击红色框内的更多信息按钮，即可查看该分类下的所有列表信息，点击列表行，预览要查看的信息。

新闻中心分类信息如下图所示：
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单条信息预览界面如下：左边黄色框内的菜单可进行切换，查看不同分类下的信息。
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5.1.2下载中心

用户如果需要进行资料下载，请在菜单栏中点击下载中心，即可进入资料下载界面，在列表中选择要下载的文件名称，进入文件下载界面进行下载。
下载中心菜单选择界面如下图所示： [image: image5.png]feith
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5.1.3其它信息

      学会介绍、政策法规、会员天地等信息的查找类似于新闻中心和下载中心。在此不再赘述。
5.2机构和估价师相关系统
   主要是对机构的相关信息进行维护。具体包括机构基本资料、股东（合伙人）、估价师、分支机构。主要包括新机构信息录入、老机构资料完善、已经审核过的机构进行机构变更/续期/升级功能。
5.2.1新机构申报和老机构资料变更流程图
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5.2.2 新机构信息录入和新老会员登录入口说明
在系统首页，点击顶部黄色框中的估价相关菜单栏或右边蓝色框中的估价相关链接图片，均可进入机构信息维护界面。具体界面如下图所示：
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机构信息维护界面如下：
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                                   （机构信息维护-1）

新机构信息录入或从未审核机构资料完善登录界面下图所示
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注意事项：
    1、对于以前从未填写过资料的机构，请从新机构信息录入入口处进入，点击在线填写机构资料，进行新机构信息录入。

    2、对于已经填写过资料，但从未进行过审核的老机构，如果需要完善机构相关的信息，也请从新机构信息录入人口处进入，点击会员登录， 输入用户名或机构名称和密码进行会员登录，完善相关信息。 
    3、对于已经审核过的机构，如需进行机构信息变更、资质证书续期或资质升级，请从机构变更/续期/升级入口处进入，在会员登录窗口输入用户名、密码、验证码登录，变更信息。
    4、对于会员登录，此处做了用户名和机构名称的登录兼容、使用用户名或机构名称均可登录。

5.2.3 机构信息维护说明

   会员登录成功后，进入机构信息维护界面。

1、 一级资质机构会显示分支机构标签，但分支机构可有可无。

2、 二级、三级、暂定三级资质机构职能录入机构、股东（合伙人）、注册估价师信息，无权添加分支机构信息。

3、 标签内的各项信息，都有指定必填项，如果未填写，点击各个标签内的保存按钮时。会有红色文字提示，某些内容不能为空等信息。请按提示信息将资料补充完整。
4、 各个标签内的信息完整后，请及时进行信息保存。
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具体操作：

机构信息维护共包括四方面的内容：
1、 机构信息：包括机构名称、营业执照注册号、税务登记号等与机构相关的基本信息。
2、 股东（合伙人）：机构股东或合伙人的基本信息。包括姓名、身份证号、出资比例、是否房地产估价师等。
3、 注册估价师：机构下属房地产估价师信息。
4、 分支机构：机构下属分支机构信息。（只有一级资质的机构才有权添加分支机构、二级、三级和暂定三级都不能添加下属分支机构）
如下图所示：
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蓝色框标注的为当前机构的状态，如已经提交到审核，则会显示待审核状态中。

红色框标注的是用户可使用的基本操作：
1、 查看证明材料清单：可在弹出的界面中查看要上传的资料；
2、 打印申请表：可进行申请表的打印，打印申请表存在多种情况（如只申请总公司变更，则打印《房地产估价机构信息确认表》即可；如申请总公司变更同时申请设立分支机构，则需要打印《房地产估价机构信息确认表》和《一级房地产估价机构设立分支机构备案申请表》；如只申请分支机构变更，则只需打印《分支机构备案信息变更登记表》；如申请分支机构变更同时申请设立分支机构，则需要打印《房地产估价机构信息确认表》、《一级房地产估价机构设立分支机构备案申请表》和《分支机构备案信息变更登记表》；如申请总公司变更同时申请设立分支机构和分支机构变更，则需要打印《房地产估价机构信息确认表》和《分支机构备案信息变更登记表》）；系统会自动判别打印何种表格。
3、 提交到审核：修改完成后，点击提交到审核按钮，将变更后的信息及证明材料提交到协会人员处等待审核。
1、 机构信息标签操作说明，如下图所示： 
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一、红色框标注的股东人数、专职注册房地产估价师人数、专职注册房地产估价师姓名、设立分支机构数此四项内容用户无需手动填写，系统会根据当前机构的估价师列表、股东列表、分支机构列表自动生成。

二、蓝色框标注的是上传证明材料。新录入机构、变更/续期/升级机构，需在此上传电子档的证明材料。点击浏览按钮，选择要上传的附件（为保证系统通畅运行，仅支持rar和zip两种格式的压缩文件），选择文件之后，点击上传证明材料按钮，将文件上传以供学会人员进行机构审核时查看。

2、 股东（合伙人）操作说明，如下图所示：
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一、添加股东：在蓝色框标注的范围内输入股东（合伙人）姓名、性别、身份证号、出资比例和职务。如果此身份证号对应的估价师在注册估价师列表中存在，系统会自动将此股东关联为估价师股东，并将与此估价师相关的注册证号、证书初始注册日期、最新注册日期、注册证书到期日和注册证书状态信息一并取出。
二、编辑股东：操作类似于添加股东。
三、删除股东：如果此股东是估价师股东，只删除股东身份，估价师身份依然存在，即在估价师列表中依然可以看到该估价师的信息。
四、编辑资质：如此股东（合伙人），除房地产估价师资质外，还取得了其它的资质证书，可以再次添加其它资质。如下图所示：
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五、如果已经进行过提交审核后，又进行了股东（合伙人）信息变更，变更完成后，请右上角的保存按钮进行信息更新。

3、 估价师注册操作说明，如下图所示：
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一、添加估价师：如果估价师从未在系统注册过，可在此添加估价师， 在弹出的界面中输入估价师基本信息并保存。
二、编辑估价师：同添加估价师，在弹出的界面中修改估价师基本信息。
三、删除估价师：如果此估价师是估价师股东，删除后，由原来的估价师股东关联变更为股东。如果此估价师是法人，删除后，除将估价师股东变更为股东为，机构的法人的相关信息将随之变更。

四、修改估价师类型：估价师类型包括估价师、法定代表人、估价师股东。修改不同的类型，将赋予估价师不同的身份，默认是估价师身份。如需将估价师变更为法定代表人、估价师股东，在此修改估价师类型即可，相关信息将会随之联动。
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五、评估师列表选择：从已有的估价师列表中选择要添加的估价师（包括已审核估价师和未审核估价师），如果选定的估价师已经为当前机构的股东或机构法人信息，将自动进行联动，将此估价师自动变更为法定代表人或估价师股东。
六、如果已经进行过提交审核后，又进行了估价师信息变更，变更完成后，请右上角的保存按钮进行信息更新。
4、 分支机构操作说明，如下图所示：
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一、添加分支机构：在蓝色框标注的范围内输入分支机构基本信息。如果此负责人身份证号对应的估价师在注册估价师列表中存在，系统会自动将此负责人关联为机构负责人，并将与此估价师相关的注册证号、证书初始注册日期、最新注册日期、注册证书到期日和注册证书状态信息一并取出。

二、编辑分支机构：操作类似于添加分支机构。

三、删除分支机构：删除分支机构的同时，解除对其下属估价师的所属关系。

四、删除估价师：如果此估价师是机构负责人，删除后，分支机构负责人相关信息将随之变更。 

五、修改估价师类型：估价师类型包括估价师、机构负责人。修改不同的类型，将赋予估价师不同的身份，默认是估价师身份。如需将估价师变更为机构负责人，在此修改估价师类型即可，相关信息将会随之联动。
六、编辑资质：如此分支机构，除房地产资质等级外，还取得了其它的资质证书，可以再次添加其它资质。

七、如果已经进行过提交审核后，又进行了分支机构信息变更，变更完成后，请右上角的保存按钮进行信息更新。
注意事项：
 1、估价师股东，如需进行股东人员变更，如果当前机构的估价师列表中无要进行变更的估价师信息，请机构先添加此估价师的基本信息，再到股东（合伙人）标签下将要替换的估价师身份证号输入即可进行联动，找到要变更的估价师。而不能直接将原估价师的信息修改为要替换的估价师信息。
 2、不同资质等级的审核条件是不同的，根据房地产管理办法：

一、机构名称：机构名称有房地产估价或者房地产评估字样

 二、从事房地产活动年限
    （一级资质）从事房地产估价活动连续6年以上，且取得二级房地产估价机构资质3年以上；
    （二级资质） 取得三级房地产估价机构资质后从事房地产估价活动连续4年以上；
三、注册资本
   （一级资质）有限责任公司的注册资本人民币200万元以上，合伙企业的出资额人民币120万元以上；

   （二级资质）有限责任公司的注册资本人民币100万元以上，合伙企业的出资额人民币60万元以上；
   （三级资质）有限责任公司的注册资本人民币50万元以上，合伙企业的出资额人民币30万元以上；
四、房地产估价师
  （一级资质）有15名以上专职注册房地产估价师；

  （二级资质）有8名以上专职注册房地产估价师；

  （三级资质）有3名以上专职注册房地产估价师；

五、法定代表人
    法定代表人或者执行合伙人是注册后从事房地产估价工作3年以上的专职注册房地产估价师；

六、股东或合伙人估价师人数限定
    有限责任公司的股东中有3名以上、合伙企业的合伙人中有2名以上专职注册房地产估价师，三级无论是有限责任公司还是合伙人都是2人。
七、股东或合伙人估价师工作年限限定
    股东或者合伙人中有一半以上是注册后从事房地产估价工作3年以上的专职注册房地产估价师；
八、出资比例
    有限责任公司的股份或者合伙企业的出资额中专职注册房地产估价师的股份或者出资额合计不低于60％；

九、分支机构名称：房地产估价机构名称＋分支机构所在地行政区划名＋分公司（分所）”的形式；
十、机构的法人（合伙人）、分支机构的负责人必须是从事房地产工作3年以上的估价师；

十一、分支机构估价师人数不能小于3人。

3、新估价师加入，先从估价师列表进行查找，找到直接选中，点确定按钮，把估价师加入。如果未找到，则在估价师标签内，添加添加估价师按钮，添加一个新的估价师。

4、如果某个估价师离职，则要在估价师标签内，将此估价师从估价师列表直接删除。
5、各个标签内的信息如有进行修改，修改完成后，请点击保存按钮。整个机构相关信息修改完成后，请点击提交审核按钮从新提交审核，如果界面中显示是待审核状态，说明提交审核成功。
6、信息修改完成后，请点击退出按钮，安全退出登录。
5.3公示系统
   公示系统主要包括机构信息公示和估价师信息公示。审核通过的机构或估价师信息才能被公示出来。对于正在进行变更申请的机构，公示时显示的依然是变更前的信息，只有审核通过后，才能显示最新的公示信息。
5.3.1 公示系统入口说明

   在首页点击黄色框内的机构和估价师公示、估价师查询、估价机构查询都可进行公示信息的查看，在首页顶部点击黄色框内的估价相关菜单，进入估价相关界面，也可在此界面中点击注册机构网上公示、注册估价师网上公示，进行信息查看。

公示系统入口如下图所示：
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5.3.2 机构估价师公示
在首页点击机构和估价师公示链接图片，进行机构和估价师的公示界面，如下图所示
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在上图的左边菜单栏中，点击机构公示或估价师公示、可在右边列表中查询相关的信息。机构名称或估价师名称均可进行模糊查询（即输入机构或估价师姓名的个别字，而无需全部输入）
在机构公示列表，点击机构名称，可查看当前机构的详细信息，包括机构基本信息、股东（合伙人）信息、机构估价师信息、分支机构信息、机构业绩情况、机构奖惩情况和会员会费的缴纳情况。

机构公示信息如下图所示：

[image: image22.png]| [Be2lei= oy

MHEFR: 5
RENAEIRNRE:
Bl EREIRNA:

WEHIES:
TEEME

AR
AAIBTTE ST :

RN

% A

[ A

At

EEAEA

EREMEW IR
EEREFIRALL:

EEEM LIEITA L
FEEMRe AL
R AT 2 E
e anacyand v
FETBEE:

AT EE S LI EHHIRAF

FiET
)

0756-3375161

BAAHETE:
B HEEMS:

RIS
B F e
LT
[

FRET E SN PIIH R 308

EEEE
28]
(8]
(8]
(8]

2012-06-24

AeTE:

EREME RS
EEREFIRNLL:
EREMAF DAL
B A R
anas o
adanas 2 poand=Ein
BRI

4404000001 68ER
500 (B 75)

: AIRFELTE

20ty

07563230788

519016

07563230788
AFAEGIDS, A FEHIRI, AF
(8]

(8]

=3

REEIEF (200910365
2009-06-25

F




在估价师公示列表，点击估价师名称，可查看当前估价师的详细信息，当前估价师所属机构的基本信息、估价师从业变更情况、估价师的奖惩情况和估价师受教育情况。
估价师公示信息如下图所示：
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5.4继续教育系统
学会将全年的培训计划、各估价师的学时详细公示在网上，并动态显示各期培训班的状态，提示会员及时参加适合自己的培训班。估价师可以随时上网查看近期的培训班信息，并在线报名参加。
5.4.1 继续教育管理系统入口及公示
在系统首页，点击下图黄色框标注的继续教育图片，进入继续教育管理系统公示界面。

首页进入继续教育管理系统入口如下图所示：
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在继续教育管理公示系统，可以查看学会全年的培训计划，动态显示各期培训班的状态，查看执业估价师和非执业估价师的学时统计情况。

继续教育管理系统公示界面如下：
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   说明：

      1、正在报名状态的培训计划才能进行报名。

      2、培训报名时，需要输入姓名、身份证号、注册号，请认真输入这些信息并在提交前做最终确认，如果是执业估价师报名时，输错了这些信息，系统会当做非执业估价师来处理。

     培训报名成功后，用户可再次登录查看和补充报名信息。登录成功后，除可以看到自己可编辑的菜单外，还可以查看公示信息。
   登录后的界面如下图所示：

5.4.2 用户可使用操作
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    5.4.2.2编辑报名信息 
   在报名信息编辑界面，蓝色字体标注的为必填信息项，如果是执业估价师或以往参加过培训的，报名时系统会自动获取以往的报名信息，将相应资料自动写入。报名成功后，可打印报名表，或取消本次报名。报名信息编辑界面及报名表格式如下图所示：
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（估价师报名表）
5.4.2.3 培训论文编辑 
培训结束后，在培训机构浏览界面，选择参与的培训批次，点击“补充填写问题”按钮，输入登录信息，即可登录然后在线填写论文和对本次培训的整体评价，填写完成后点击保存即可。

论文编辑界面如下所示：
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5.4.2.4 培训老师评价  
同上，在培训结束后，从新登录参与对本批次培训老师的评价。可单独对一个老师做评价，也可对所有老师进行评价。评价结束后，点提交评价按钮，完成对本培训批次下老师的评价。
老师评价界面如下： 
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5.4.2.5 培训历史查询  
培训历史查询，默认显示当前估价师最近三年的一个历史培训明细，并对最近三年的培训学时进行统计。如果当期培训还没赋学时，则不显示并且不参与学时统计。
培训历史查询界面如下：
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    5.4.2.6 取消当前报名 
         如用户已经报名成功，因某些原因不能准时参加培训的，可在公示的培训计划浏览界面，找到已报名的培训批次进行取消报名，也可在登陆后，在编辑界面点击取消报名按钮，取消本次报名。

5.4.2.7 执业会员和非执业会员学时查询 
对于执业会员，可统计指定时间段内的或最近三年的学时情况，对于非执业会员仅统计指定时间段内的学时。用户可根据会员姓名、注册号，所在城市等条件进行条件下的学时统计。

执业会员学时查询界面如下：
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广东省房地产估价师与房地产经纪人学会平台操作手册


                                   


                       








PAGE  
3

_1234567890.vsd
主机


膝上型


工作站


防火墙


云图


会员


协会


互联网



